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المقدمة

تعـــد الصــــــورة الذهنيــــــة من أهـــم 
المصطلحـات التسويقـية وأكثرهـا عبقرية 
على الإطــلاق بل أن الشركات العملاقـة 
في العالم والتي صنعت أسماء وعلامات 
تجارية قوية جداً ماهي إلا شركات تحتفظ 
القوة والثبات إلى  تبلغ من  بصورة ذهنية 
وخدمـاتها  منتجـاتها  يشترون  النـــاس  أن 
للشركة  يحتفظــــون  تردد ولأنهــم  بدون 
عن  تغنيهم  قوية  محددة  ذهنية  بصورة 
المفـــاضـلة ومقــــارنة هذه الشركـــات 

بالمنافسين في كل مرة.
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تعريف الصورة الذهنية

الصورة الذهنية هي التصور أو الفكرة التي 
يحملها الأفــراد عن علامة تجارية معـينة، 
مع  تفاعــلهم  خلال  من  تتكـــون  والتي 
الشركة ومنتجـــاتها أو خدماتـها، بالإضافة 

إلى الرسائل التسويقية التي يتلقونها.
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أهمية الصورة الذهنية
في التســـــــــــــــــويق

بناء الثقة والولاء:
بين  الثقة  بناء  في  تسهم  إيجابية  ذهنية  صورة 
المستهــلك والعلامــة التجارية، مما يعــزز ولاء 

العملاء.

التمايز في السوق:
تساعد في تمييز العلامة التجارية عن المنافسين 

من خلال خلق هوية فريدة ومميزة.

تحفيز القرار الشرائي:
تسهـم الصـورة الذهنيـة الإيجــابية في تسهيل 
عمليــة اتخـــــاذ القــــرار الـــــشرائي من قبــل 

المستهلكين

تعزيز القيمة:
يمكـن أن تضيـــف قيمة إضافيـــة للمنتجات أو 
أسعار  الشركة من فرض  يمكّن  الخدمات، مما 

أعلى مقارنة بالمنافسين.
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تأثير الصورة الذهنية
للعلامـــة التجــــارية

تؤثـــر الصـــورة الذهـــنية للعلامة التجارية 
بشكـــل كـــبير على قـــرارات الـــشراء لدى 
وممــيزة  إيجابية  صورة  بناء  المستهلكـين. 
للعلامة يسـاعد في جذب العمــلاء وتعزيز 
ولائهــم، ويقلــل من جهود الشركــات في 
أو  بقيمـــة منتجـــاتهم  العمـــلاء  إقنـــاع 

خدمـــاتهـــم.
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على سبيل المثال،
إذا ذُكرت لك هذه العلامات
التجاريـــة مــــاذا تتذكــــر؟

ســــــد الجـــــوعالرفــاهـيــة
والامداد بالطاقة

الفخامـة والطبقـة
الاجتماعية المميزة

الفرحـة والتجمّــع

الحمـــــــــــاس
وانطلاق الشباب

الرياضــة والقــوة
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العلامات التجارية القوية مثل بي إم دبليو 
تمكنت  كولا  كوكا  ومرسيدس  ونايكي 
من بناء صور ذهنية تجعل الناس يشترون 
تُباع  لا  العلامات  هذه  تلقائياً.  منتجاتها 
الذهنية  للصورة  بل  فقط،  المنتج  لجودة 

التي تحملها. 
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وسائل قياس فعالية الصورة
الذهنيــة للعــلامة التجــاريـة

قيــــاس فعاليـــة الصــــورة الذهنيـة في 
التســويق يتطلــــب اتباع مـجمــــوعة من 
الخطــوات والأســــاليب التي تســاعد على 
تقييــم مـــدى تأثير العلامــة التجـــارية في 

عقول الجمهور المستهدف. 
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هنــا بعـــض الطــرق الشـــائعــة
لقياس فعاليـة الصورة الذهنيــة:

استطلاعــات الرأي والاستبيانــات

تحليل وسائل التواصل الاجتماعي

البـــــحــــــــوث الســـــــــوقيــة

تحليـــــــــــــل البيانــــــــــــــــات

(CX) تجـــــــــــــارب العمـــــــلاء

المقـــــــــــارنات التنافسـيـــــــة

استطـــــــلاعـات السمعــــــــــة

مــؤشـــرات الــوعي بالمحتــوى



الخاتمــــة

تلعب الصورة الذهنية دوراً حيوياً في نجاح 
صورة  بناء  خلال  من  التجارية.  العلامات 
جذب  للشركات  يمكن  وقوية،  إيجابية 
وتعزيز ولائهم  المبيعات،  وزيادة  العملاء، 
مجرد  ليست  الذهنية  الصورة  خلالها،  من 
التميز  في  أساسي  عامل  هي  بل  انطباع، 

والتفوق في السوق التنافسية.
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